
Rückforderung Servicepauschale 

Kundennummer: xxx – Name: xxx 
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
  
im Zusammenhang mit der oben genannten Kundennummern verrechneten Sie mir seit 
Vertragsbeginn eine jährliche Servicepauschale. 

  
Nach jüngster Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofs handelt es sich bei derartigen 
Servicepauschalen um die Verrechnung von Entgelten ohne konkrete Zusatzleistung. Derartige 
Entgelte fußen nicht auf einer sachlichen Rechtfertigung und sind als gröblich benachteiligend zu 
werten. Aufgrund der Rechtswidrigkeit derartig verrechneter Servicepauschalen haben Kunden einen 

Anspruch auf Rückforderung der geleisteten Entgelte (4 Ob 59/22p; 4 Ob 62/22d, 3 Ob 155/22y ua).  

  
Ich ersuche Sie daher, alle von mir bezahlten Servicepauschalen samt 4 % Zinsen ab dem jeweiligen 
Zahlungsdatum binnen zwei Wochen ab Erhalt dieses Schreibens auf die Ihnen bereits bekannten 

Bankkonten zur Anweisung zu bringen.  
 

 


